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Panaszkezelési szabalyzat

A jelen dokumentum az InHold Zrt. vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé panaszkezelési
eljarasat tartalmazza.

A Panaszkezelési Szabalyzatot az InHold Zzt. a székhelyén kifiiggeszti és a honlapjan kozzéteszi.
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2:

Hattérjogszabaly

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVIL térvény (a tovabbiakban: Hpt.), a
befektetési vallalkozdsok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fiiggetlen pénziigyi szolgaltatas kozvetiték panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzatival kapcsolatos részletes szabalyokrol sz6l6 435/2016. (XI1.16.)
Korm. rendelet, a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. t6rvény, a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl
sz6lé 387/2016. (XII. 2) Korm. rendelet, a villamosenergiardl szolé 2007. évi LXXXVI. torvény, a
foldgazellatastol szolé 2008. évi XL. torvény, az elektronikus hirk6zléstSl szolo 2003. évi C. torvény, a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX torvény, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet az egyes pénziigyi
szervezetek panaszkezelésének formajira és modjira vonatkozé részletes szabalyokrol, a 16/2021. (X1.25.) szamd
MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek panaszkezelésérdl, a 2/2019. (I1.13.) MNB ajanlas a fogyaszt6val szembeni
koveteléskezelési tevékenységrdl, és a 9/2020. (VIL14.) szamG MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek szamara a
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol.

Fogalom meghatarozas
2.1. Ugyfél:

Minden olyan természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tirsasdg vagy mds szervezet, aki/amely az InHold Zrt. valamely szolgaltatasat, szolgaltatisaval Gsszefliggd
tevékenységét vagy mulasztasat kifogasolja. Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki/amely az InHold Zrt-t6l
pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, vagy szolgiltatas igénybevétele céljabol 1ép kapcsolatba az InHold Zrt-vel, de
a szolgaltatast nem veszi igénybe.

2.2. Panasz

Az iigyfél az InHold Zrt. szervezeti egysége vagy munkatarsa, tovibba a képviseletében eljaré személy egyedi
vagy altalinos eljarisa, magatartasa, tevékenysége vagy mulasztisa ellen iranyuld, illetve a szerz6dés 1étrejottével,
érvényességével, joghatisaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos, széban vagy irasban megtett bejelentés, kifogas.

Nem mindsiil panasznak az tigyfél nyilatkozata, ha kifogast nem tartalmaz. Nem mindstil panasznak kiilonésen
- altalinos tajékoztatast, allasfoglalast, véleményt kérd,

- méltanyossagra iranyulo,

- szerz6désmodositas, részletfizetési megallapodas kezdeményezésére vonatkozo,

- szerzGdés felmondasat kovetSen fennallé tartozas kapcsan, annak rendezése érdekében megtett

kérelem, igénybejelentés, adat- vagy informaciokérés- ill. kozlés.

A panaszt annak tartalma szerint kell megitélni. Amennyiben az tgyfél mas cimzésq, céld, vagy mas kozlést
tartalmazé nyilatkozata kifogast is tartalmaz, e kifogas vonatkozasaban panaszkezelési eljarast kell lefolytatni.

A panasziigyintézést elGsegitd informacidk

AZ InHold Zrt. az tgyintézés elGsegitése érdekében a honlapjan elérhet6vé teszi a kévetkezoket
- jelen szabalyzat
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a panaszkezelési eljarasra vonatkozé tajékoztatd

az MNB altal kialakitott, az InHold Zrt-hez benyujthaté panaszbejelentd nyomtatvany, valamint annak
az MNB honlapjan val6 elérhet8ségére mutaté link

meghatalmazas minta

az MNB Ugyfélkapcsolati Informiaciés Koézpont eljarisinak kezdeményezésére rendszeresitett
formanyomtatvany MNB honlapon beliili elérhetSsége

a PBT eljarasinak kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatviny MNB honlapon beliili
elérhetéségére mutaté link

a jarasi hivatalok elérhetéségi adataira mutatd link

a békéltet6 testiiletek felsorolasa és elérhetSségi adataira mutaté link

Az InHold Zrt. székhelyén 1évé ugyfélszolgalati helyiségében papir alapon is elérhet6vé teszi

az MNB altal kialakitott, az InHold Zrt-hez benyvjthaté panaszbejelentd nyomtatvanyt

a jelen szabalyzatot

a meghatalmazds nyomtatvanyat, valamint a meghatalmazis elengedhetetlen tartalmi és formai
kévetelményeirdl szo6l6 tajékoztatast,

a panaszkezelési eljarasra vonatkozé tajékoztaté dokumentumat.

Panaszbejelentés

AZ InHold Zrt. biztositja, hogy az ligyfél a panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen,
vagy mas altal atadott irat itjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

Az tigyfél a panaszbejelentés soran meghatalmazott tjan is eljarhat. A meghatalmazasra a polgari perrendtartasrél
52616 2016. évi CXXX torvény (Pp.) szabalyai az irainyadok azzal, hogy az InHold Zrt. a banktitok meg6rzésére
vonatkoz6 kotelezettsége megtartisa érdekében jogosult az tgyféltdl a banktitok kiadhatésigira vonatkozé
felhatalmazasat kérni, ennek hianyaban valaszat kozvetleniil az tigyfél részére megadni.

4.1. Szobeli panaszbejelentés

4.1.1. Személyes panaszbejelentés

Panasziigyintézés helye: az InHold Zrt. székhelye, 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

Nyitvatartasi id6:

Hétfé: 8.00 — 16.30
Kedd: 8.00 — 16.30
Szerda: 8.00 — 20.00
Cstitortok: 8.00 —16.30
Péntek: 8.00 - 13.15

1.1.2. Telefonos panaszbejelentés

Telefonszam: 06-1-413-6050
Hivasfogadasi idé (munkanapokon):

Hétfs: 8.00 — 16.30
Kedd: 8.00 — 16.30
Szerda: 8.00 — 20.00
Csutortok: 8.00 — 16.30
Péntek: 8.00 —13.15
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4.2. Irasbeli panaszbejelentés

A panasz benyujtasanak moédja formailag kétetlen.

o Az irisbeli panaszbejelentés segitése érdekében az InHold Zrt. lehet6vé teszi az MNB altal a honlapjan
kozzétett panaszbejelents formanyomtatvany alkalmazasat, azt sajat honlapjan is kozzéteszi, ill. kérésre
koltségmentesen az tgyfél rendelkezésére bocsatja.

o A panasznyomtatvany internetes elérhetésége:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-20180904-1.pdf

https://www.inhold.hu/panaszkezeles

4.2.1. Személyesen, vagy mas altal atadott irat Gtjan
Panasziigyintézés helye: InHold Zrt. székhelye, 1062 Budapest, Bajza u. 17-19.

Nyitvatartasi id6:

Hétfo: 8.00 — 16.30
Kedd: 8.00 — 16.30
Szerda: 8.00 — 20.00
Csutortok: 8.00 — 16.30
Péntek: 8.00 —13.15

4.2.2. Postai uton megkiildott irat utjan
1062 Budapest, Bajza utca 17-19.

4.2.3. Telefaxon megkiildott irat Gtjan
Fax: 06-1-413-0655

4.2.4. Elektronikus levél utjan
E-mail cim: behajtas@inhold.hu

5. Panaszkivizsgalas

A panasz kivizsgalasa téritésmentesen, kiilon dij vagy koltség felszamolasa nélkiil, az 6sszes vonatkozé kériilmény
figyelembevételével torténik.

5.1. Szébeli panasz
Az InHold Zrt. a sz6ban érkezett panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Szébeli panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgilisa nem lehetséges, vagy az nem vezet eredményre, az
InHold Zrt. kozli az tgyféllel a panasz azonositasara szolgal6 adatokat.

Telefonon tortént panaszbejelentés esetében az InHold Zrt. az tgyféllel folytatott telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel r6gziti és a hangfelvételt 5 éven keresztiil megSrzi. A hangfelvétel készitésére az tigyfél figyelmét
fel kell hivni.

Az InHold Zrt. az adott helyzetben altalaban elvirhat6 médon gondoskodik arrdl, hogy az tgyfélszolgalati
tigyintézdje él6hangos bejelentkezése a hivasinditas felépiilésétdl szamitott 5 percen beliil megtorténjen.
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A hangfelvétel visszahallgatisit az InHold Zrt. az ligyfél kérésére biztositja, tovibba kérésére hangfelvételt
tartalmaz6 adathordozét, vagy a hangfelvételr6l 15 napon beliil, téritésmentesen, hitelesitett jegyzGkonyvet
bocsat a rendelkezésére.

A hangfelvétel visszahallgatasara az tigyfél kérelmére, az InHold Zrt.-vel elére egyeztetett idépontban, a tirsasig
sz€khelyén van lehet6ség, amelynek feltétele a telefonbeszélgetés idSpontjanak, valamint a hivészimnak az
InHold Zrt.-vel torténd elézetes kozlése.

Az InHold Zrt. a panasz beérkezésének visszaigazolasakor tijékoztatist ad a panaszkezelési eljarasrél és a jelen
Szabalyzat eléthetSségérdl, kozli az tgyféllel a panasz azonosité szamat, ill. az tigyfél kérelmére barmikor
tajékoztatast ad arrol, hogy a panasziigyintézés milyen szakaszban van.

Amennyiben az ligyfél nem ért egyet az InHold Zrt. valaszaval vagy a panasz nyoméan megtett intézkedésével,
akkor a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél az InHold Zrt. jegyzékonyvet vesz fel, annak egy masolati
példanyat szobeli panaszbejelentés esetén atadja az tigyfél részére, telefonon tértént panaszbejelentés esetén pedig
a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellitott illispontjival egyiitt, a panasz kozlését kovets 30 napon belil
megkuldi az tgyfél szimara. Ez utébbi esetben a panasz kezelésére az irasban benytjtott panasz kezelésének
szabalyai az iranyadoak.

A jegyzékonyvben rogziteni kell az alibbiakat:

- az ligyfél neve

- az igyfél lakcime, székhelye, esetlegesen levelezési/értesitési cime

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja

- az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével annak
érdekében, hogy az tigyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes kérien kivizsgalasra keriiljon

- a panasszal érintett szerz6dés szama, tigyletazonosité

- az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

- amennyiben a panasz azonnali kivizsgilisa nem lehetséges, a jegyzSkonyvet felvevs személy és a —
személyesen megjelent — tigyfél alairasa

- ajegyzékonyv felvételének helye, ideje

- a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime.

5.2. frasbeli panasz

Az InHold Zrt. a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott irasbeli 4llispontjat a panasz beérkezését kévetd 30
napon belil kézli az tigyféllel. Az InHold Zrt. a valaszat a kiildemény cimének, cimzettjének, elkiildésének ténye
és idépontjanak igazolasa érdekében tértivevényes formaban kiildi meg az iigyfélnek.
A panaszra adott valaszban
- az InHold Zt. részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy
megoldasara vonatkozé intézkedésre és annak indokaira, ill. elutasitis esetén annak indokaira, valamint a
korilményektdl fiiggen az alapul szolgalé jogszabalyi rendelkezés, szerz3dési feltétel ismertetésére
- azInHold Zrt. az intézkedés vagy elutasitas indoklasiban tajékoztatja a fogyasztonak minSsils tgyfelet arrdl,
hogy alldspontja szerint a panasz — vagy annak valamely része — és a panaszkezelés
O a szerzédés létrejbttével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovibba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
O a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX torvény fogyasztovédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara iranyult.

- az InHold Zrt. tdjékoztatja az tgyfelet, hogy panaszaval kapcsolatban mely szerveknél kezdeményezhet
eljarast, tovabba kozli azok elérhetSségét

- az InHold Zrt. tijékoztatja az tgyfelet az MNB, a fogyasztovédelmi feliigyelségek, a Békéltets Testiilet,
valamint a Pénziigyi Békéltet6 Testilet eljarasinak kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvanyok
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elektronikus és tigyfélszolgalati elérhetSségérdl, annak — kérelemre — koltségmentes megkiildésér6l, valamint
az erre vonatkoz6 fogyasztoi igény elStetjesztésére szolgald postai és elektronikus levélcimérdl,
telefonszamarol.

5.3. Az iigyféltsl bekérhet6 adatok kore

Az tgyfél

- neve,

- szerz&désszam, tigyletazonositd, pénztari azonosito

- lakcime, székhelye, levelezési/értesitési cime,

- telefonszama,

- értesités modja,

- panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

- panasz leirasa, oka,

- a panasz alitimasztasihoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata, amelyek
nem allnak az InHold Zrt. rendelkezésére,

- meghatalmazott Gtjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas, a banktitok megismerésére
vonatkozé felhatalmazas,

- a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt az tgyfél altal megtagadott adat- vagy dokumentaci6 atadas esetén is ki kell vizsgalni és meg kell
valaszolni a rendelkezésre 4ll6 adatok, dokumentumok alapjan. Amennyiben az tigyfél meghatalmazas Gtjan jar
el, a2 meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito ereji maganokiratba kell foglalni.

A panaszt benyujto tigyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011.
évi CXII. térvény, valamint a személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR)
rendelkezéseinek megfelelen kell kezelni.

5.4. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A fogyaszténak nem mindsild tigyfél a panasz elutasitisa, vagy a panasz kivizsgilasara eléirt 30 napos térvényi
valaszadasi hatiridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz{inésével, tovibba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében
birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak minGsuld tgyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

77

Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont

Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.:777.

Telefon: 06-80-203-776

Elektronikus levélcim: ugvfelszolealat@mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Kérelem nyomtatvany elérhetSsége:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf
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Az tigyfél az MNB fogyasztovédelmi ellenSrzési eljarasat kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Banktél sz6l6
2013. évi CXXXIX torvény fogyasztovédelmi rendelkezései megsértése esetén, igy kiilonésen, ha

a panaszara nem kapott 30 napon belil vélaszt,

a panasz kivizsgalasa az iigyfél szerint nem jogszabalyszerdien tértént: ha véleménye szerint az InHold
Zrt. megtévesztette, a panaszra adott valaszban vallalt ktelezettséget, intézkedést elmulasztotta

a panaszra adott valaszbdl vagy mas korilménybdl fogyasztévédelmi jogszabalysértést vélelmez.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776 Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes/

Kérelem nyomtatvany elérhetGsége:

ht

s:/ /www.mnb.hu/letoltes /150-fogvasztoi-kerelem-2.pdf

Az ligyfél a PBT eljarasat kezdeményezheti

a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

Az tigyfél a fentieken til barmely szerz6désbdl eredd polgari jogi igény esetén, keresettel birésaghoz fordulhat.

Az eljarisok kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvinyokat a fenti elérhetéségeken tilmenden - kérelemre
—az InHold Zrt. koltségmentesen megkiildi az tigyfél részére. Erre vonatkozé igényét az iigyfél az InHold Zrt. barmely
elérhet6ségén jelezheti. Az InHold Zrt. tijékoztatja tovabba az tigyfelet arrél is, hogy a PBT felé altalinos alavetési
nyilatkozatot nem tett, a PBT dontéseit el6zetesen nem fogadta el kotelezének, tovabba tajékoztatast nyujt a
fogyasztonak minsiilé ligyfél részére arrdl, hogy a PBT mely esetekben hozhat - alavetési nyilatkozat hianyaban is -
kotelezést tartalmazo hatarozatot.

B) Nem pénzii

Teriiletileg illetékes jarasi hivatalok

A hivatalok felsoroldsa elérhetd a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon. A kérelem az tigyfélkapun keresztil is
benyujthat6. Az eljiris a panaszos lakéhelye, az InHold Zrt székhelye, valamint a jogsértés helye szerinti jarasi
hivatalnal is kezdeményezhetd.

Az tigyfél a jarasi hivatal ellenGrzési eljarasit kezdeményezheti killonosen, ha

a panaszara nem kapott 30 napon beliil vilaszt,

a panasz kivizsgaldsa az ligyfél szerint nem jogszabalyszer(ien tortént: ha véleménye szerint az InHold
Zrt. megtévesztette, a panaszra adott vilaszban villalt kételezettséget, intézkedést elmulasztotta

a panaszra adott valaszbdl vagy mas kériilménybdl fogyasztovédelmi jogszabalysértést vélelmez

azon panasziigyekben, amelyek nem tartoznak a békéltetd testiilet hataskorébe.

A hivatal eljarasa iranti kérelemben meg kell jel6lni

az ugyfél és képviselGjének a nevét, lakcimét vagy székhelyét,

az ugyfélnek a hatosag dontésére valo kifejezett kérelmét,

meg lehet adni tovibbi az elektronikus levélcimet, a telefax szamat vagy a telefonos elérhetSséget

a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyaszt6 rendelkezésére 4ll, székhelyének cimét,
a feltételezett jogsértéssel érintett tizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,

a beadvany targyinak révid leirisat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alitimasztva, ideértve
kilénosen a vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szébeli panaszrol felvett
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jegyzGkonyvet, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,
valamint
- akérelmez6 alairasat.

Misodfoku tgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Békéltetd testiiletek

A békéltets testiiletek felsorolasa elérheté a https://bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek honlapon. A

békéltets testiiletek megyei illetékességgel jarnak el, az eljaras a panaszos lakohelye, az InHold Zrt székhelye,
valamint a szerz3dés teljesitésének helye szerinti testiiletnél is kezdeményezhetd.

Az ugyfél a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti
- aszerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével,
- aszerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.

A békéltets testiilet eljarasa iranti kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyasztd nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét

- afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

- ha az eljarasra a lakéhelye szerint illetékes testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltets testiiletet valasztja, a teljesités
helyére vonatkozé nyilatkozatat

- afogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alataimaszté tényeket és azok bizonyitékait

- anyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kozvetlentil megkisérelte a vitas tigy rendezését

- anyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitoi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatisa iranti kérelem
elGtetjesztésére nem keriilt sor

- a testilet dontésére iranyul6 inditvanyt

- afogyaszté alairasat.

jarasi hivatalok eljarasaval kapcsolatos tajékoztatas
;p s://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag honlapon érheté el, a békéltet6 testuletek
eljarasanak kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvany pedig a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz bejelentese, amelyeket — kérelemre — az InHold Zrt.

koltségmentesen megkild az tgyfél részére. Erre vonatkozé igényét az lgyfél az InHold Zrt. barmely
elérhet6ségén jelezheti.

Az ugyfél a fentieken til barmely szerz6désbdl eredd polgari jogi jogvita esetén, keresettel birdsaghoz fordulhat.

Adatkezeléssel kapcsolatos bejelentés

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel6 a jogellenes adatkezelést sziintesse meg, az
adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Adatkezel6 az érintett ilyen iranyu bejelentését
minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérdl az érintettet tajékoztatja.

Az érintett panaszaval fordulhat kozvetleniil 2 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsiag Hat6saghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.).

6. Panasziigyi nyilvantartds
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Az InHold Zrt. a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 8rzi meg, azokrél nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza
- panasz leirasat, a panasz targyat képez8 esemény vagy tény megjelolését;
- panasz benyujtasanak idSpontjat;
- panasz rendezésére vagy megoldasara szolgil6 intézkedés leirsat, elutasitas esetén annak indokat;
- intézkedés teljesitésének hatiridejét, végrehajtisért felelés személy megjelolését;
- panaszra adott valaszlevél postara adasanak idSpontjat;
- panasz okainak azonositasihoz sziikséges adatokat.
A nyilvantartds alapjan a panaszok témajuk szerint csoportosithatok, egyittal a panaszok oka ismétl6dé vagy
rendszerszint( volta kimutathaté, ill. 6sszesithetd.

7. Jelentés és ellendrzés

Az InHold Zt. a panasziigyi nyilvantartas statisztikai és egyedi adatai alapjan feltirja a panasz okat képezé tényeket
és eseményeket, azok mas eljirisra vagy szolgaltatisra gyakorolt hatdsit, az ismétl6dé vagy rendszerszintii
problémékat és a jogi kockazatokat. A feltirt adatok alapjin intézkedik a problémaval érintett szabalyozas,
gyakorlat, eljirisi rend modositasa irant akként, hogy azok a fogyasztévédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek
maradéktalanul megfeleljenek. Az InHold Zrt. panaszkezelésért felel6 munkatarsa a panaszkezelés elébbiek szerinti
tapasztalatait évenként a Tarsasig Igazgatosiga részére készitett jelentésben Osszegzi, amelyben rimutat az
ismétl6d6 panaszokra, és azon okokra, amelyek az InHold Zrt. altal kévetett gyakotlatban keletkeznek és Gjabb
esetleges panaszokat generilhatnak. A jelentés alapjin az InHold Zrt. Igazgatésiga hatiroz a szitkséges
intézkedésekrol.

8. Ziré rendelkezések

Jelen szabalyzat 2021. december 21. napjan 1ép hatalyba.

Jelen szabilyzatot az InHold Zrt. Igazgatésiga a 2/2021.12.20. sz. hatarozataval hagyta jova, egyuttal a szabalyzat
korabbi verziéjat hatalyon kivil helyezte.

Budapest, 2021. december 20.

Az Igazgatosag elnoke






