A hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény 122. § (4)
bekezdés b) pontja szerinti hatarozatok rendelkezé része:

1.
2019. junius 20. napjan kelt, H-FK-I-B-110/2019. szamu hatarozat:

Ugyfél 2018. november 26. napjan érkeztetett beadvanya alapjan az InHold Pénziigyi Zrt.-nél
(székhelye: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.) (Pénziigyi vallalkozas) folytatott fogyasztévédelmi
eljarasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az aldbbi hatdrozatot hozza:

L Az MNB felhivja a Pénziigyi vallalkozast, hogy a fogyasztéi panaszok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak tegyen eleget, igy kiillonosen
a. a panasszal kapcsolatos allaspontjarél mindig a jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil tajékoztassa a fogyasztokat, és
b. a valaszaban részletesen térjen ki a panasz teljes kori kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

IL. Az MNB a Pénziigyi vallalkozassal szemben — a panaszkezeléssel osszefiiggésben
megvalositott jogszabalysértés miatt — 300 000,- Ft, azaz haromszazezer forint osszegii
fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.

2.
2020. marcius 4. napjan kelt, H-FK-1-B-32/2020. szami hatarozat:

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) Ugyfél 2019. augusztus 23. napjéan érkeztetett kérelme alapjan az InHold
Pénziigyi Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, Bajza utca 17-19.) (Pénziigyi vallalkozas) folytatott
fogyasztdvédelmi eljarasban az aldbbi hatdrozatot hozza:

L Az MNB felhivja a Pénziigyi vallalkozast, hogy a fogyasztéi panaszok kezelése
soran a panaszok hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozoé jogszabalyi
rendelkezést mindenkor tartsa be.

IL. Az MNB a Pénziigyi vallalkozassal szemben az I. pontban megjelolt jogszabalyi
rendelkezés megsértésére tekintettel 200.000 Ft, azaz Kkétszazezer forint oOsszegii
fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.



